
家博士施工师傅质保服务协议
协议编号：JBS‑SF‑XXXX
签订地点：____________________
签订日期：______年____月____日
[bookmark: heading_0]甲方（产品提供方/品牌运营方）
名称：四川家博士新材料集团有限公司
统一社会信用代码：____________________
地址：____________________
联系人：____________________
联系电话：____________________
[bookmark: heading_1]乙方（施工师傅）
姓名：____________________
身份证号码：____________________
联系电话：____________________
通讯住址：____________________
[bookmark: heading_2]丙方（商标持有方）
名称：上海妙戈实业有限公司
统一社会信用代码：____________________
地址：____________________
备注：“家博士”商标合法持有人，仅享有商标相关权利，不参与本协议实际施工、售后相关事宜。
[bookmark: heading_3]一、合作背景与小程序用途
1. 丙方为“家博士”品牌合法持有人，甲方负责该品牌的日常运营、产品生产销售及“家博士”小程序的开发、维护与运营。
2. 甲方运营的“家博士”小程序，仅作为乙方承接施工订单后，为业主提供施工记录、质保登记、售后响应的自用工具，并非甲方或丙方向业主作出任何质保承诺，不构成甲、丙方向业主承担质保责任的依据。
3. 乙方自愿通过该小程序开展施工服务，明确知晓并同意：以自身名义独立向业主提供施工服务，并独立向业主承担全部施工质保与售后责任，该等责任与甲方、丙方无任何关联，甲、丙方不承担任何连带责任。
[bookmark: heading_4]二、产品质量责任（甲方唯一承担责任）
1. 甲方仅对向乙方发货的“家博士”品牌产品本身，承担符合产品标注标准的质量责任，除此之外，不承担任何其他责任；丙方作为商标持有方，不承担任何产品质量及其他相关责任。
2. 产品质量问题定义：甲方发给乙方的产品，未达到产品外包装、标签上明确标注的执行标准（包括但不限于国家标准、行业标准、企业标准），或存在材质缺陷、变质、过期、破损（非运输及乙方保管不当导致）等本身质量问题。
3. 乙方确认：若因乙方保管不当、运输不当、使用不当导致产品损坏、变质，或未在施工前核对产品情况擅自施工，产生的一切问题及损失，均由乙方自行承担，与甲方、丙方无关。
[bookmark: heading_5]三、施工前确认义务（乙方全责）
1. 乙方在进场施工前，必须与业主共同核对甲方发给乙方的“家博士”产品的型号、颜色、规格、批号，确认产品外观无破损、颜色与业主需求及订单一致、产品无异常后，方可开展施工。
2. 因乙方未履行上述确认义务，或因乙方自身看错产品颜色、型号、规格，导致施工错误、色差、返工、业主投诉、索赔等一切问题，全部责任、费用（包括但不限于返工费、材料费、业主索赔费）均由乙方独立承担，甲方、丙方不承担任何责任，乙方不得以此为由向甲方、丙方主张赔偿或减免责任。
[bookmark: heading_6]四、质保与售后责任（核心条款）
1. 本协议明确约定：所有与施工相关的质保责任、售后责任，均由乙方独立、完全承担，终身有效（质保期内免费，质保期外可按市场价格提供服务，但不得拒绝业主合理售后需求），与甲方、丙方无任何关系。
2. 施工质保期：乙方自行与业主协商确认。
3. 质保期内责任：质保期内，因施工工艺不规范、操作不当、基材处理不到位、施工后养护不当等任何与施工相关的原因，导致施工部位出现开裂、脱落、空鼓、渗漏、起翘、变色等质量问题，乙方必须在接到业主或甲方转达的售后通知后24小时内响应，48小时内上门免费维修、返工，承担全部人工、材料、交通等相关费用，确保达到业主验收标准。
4. 额外责任：因乙方施工行为导致业主房屋、家具、瓷砖等财产损坏，或造成人身损害的，全部赔偿责任、法律责任由乙方独立承担，甲方、丙方有权追究乙方因此给甲、丙方造成的品牌损失、名誉损失。
5. 乙方承诺：不得要求甲方、丙方承担任何与施工、质保、售后相关的责任，不得引导业主向甲方、丙方主张质保或售后权利。
[bookmark: heading_7]五、三方责任边界确认
1. 甲方责任：仅负责向乙方提供符合产品标注执行标准的“家博士”品牌产品，提供小程序技术支持，按约定与乙方结算相关费用（如有），不承担施工、质保、售后、安全等任何其他责任。
2. 丙方责任：仅作为“家博士”商标合法持有人，享有商标相关权利，不参与本协议项下任何施工、产品供应、售后等事宜，不承担任何施工、质保、产品（除商标权利外）、安全等相关责任。
3. 乙方责任：独立承揽施工业务，独立向业主提供施工服务，独立承担施工过程中的安全责任（包括自身人身安全、施工安全、业主及第三方人身财产安全），独立向业主承担全部质保、售后责任，独立承担因施工、质保、售后产生的一切法律责任、赔偿责任及相关费用。
4. 三方一致确认：小程序仅为乙方自用的施工、质保、售后记录工具，不构成甲方向业主提供质保的意思表示，也不构成丙方对业主的任何承诺，所有施工质保均为乙方个人责任，业主不得就施工质保事宜向甲方、丙方主张任何权利。
[bookmark: heading_8]六、乙方承诺与保证
1. 乙方具备承接相关施工项目的资质、技能和经验，能够独立完成施工任务，自愿独立承担本协议项下的全部责任。
2. 施工过程中，严格遵守施工规范、安全操作规范，若发生人身伤害、财产损失（包括自身、业主及第三方），均由乙方自行承担，与甲方、丙方无任何关联。
3. 不得对外宣称“家博士公司提供质保”“家博士公司负责售后”等误导性言论，不得泄露小程序相关信息、转借、出租、出售小程序账号，不得委托他人代为施工。
4. 配合甲方的合理监督、抽检，如实提供施工相关记录，不得隐瞒施工质量问题、售后纠纷。
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1. 乙方未履行质保、售后义务，或拖延、拒绝处理业主售后需求，甲方有权暂停乙方小程序使用权限、扣除乙方相关款项（如有），直至解除本协议；给甲方、丙方或业主造成损失的，乙方需全额赔偿。
2. 乙方违反本协议约定，误导业主认为甲方、丙方承担质保责任，或对外诋毁甲方、丙方品牌形象，甲方有权要求乙方支付违约金5000-20000元（具体金额根据情节轻重确定），并追究乙方因此造成的全部损失。
3. 乙方擅自转借、出租、出售小程序账号，或委托他人代为施工，甲方有权立即解除本协议，乙方需承担由此给甲方造成的一切损失。
4. 甲方未按约定提供合格产品，经核实后未及时更换的，需承担更换合格产品的责任，不承担其他额外责任。
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因本协议产生的任何争议，双方应首先友好协商解决；协商不成的，任何一方均有权向甲方所在地人民法院提起诉讼。
[bookmark: heading_11]九、其他条款
1. 本协议自甲、乙、丙三方签字（盖章）之日起生效，有效期______年；协议有效期届满前30日，双方可协商续约事宜，未协商续约的，协议期满自动终止，但乙方仍需履行协议终止前已完成施工项目的全部质保义务，直至质保期满。
2. 本协议未尽事宜，双方可另行签订补充协议，补充协议与本协议具有同等法律效力。
3. 本协议一式三份，甲方、乙方、丙方各执一份，具有同等法律效力，签字（盖章）后生效。
4. 备注（双方可补充约定）：____________________
（以下无正文）
[bookmark: heading_12]甲方（盖章）：四川家博士新材料集团有限公司
法定代表人/授权代表人（签字）：____________________
日期：______年____月____日
[bookmark: heading_13]丙方（盖章）：上海妙戈实业有限公司
法定代表人/授权代表人（签字）：____________________
日期：______年____月____日
[bookmark: heading_14]乙方（签字并按手印）：____________________
身份证号：____________________
日期：______年____月____日
[bookmark: _GoBack]

